西藏自治区邮政管理系统包容审慎监管

制度（征求意见稿）

为提升全区邮政管理系统服务经济社会发展的能力，持续激发市场主体活力，培育新的经济增长动能，打造全区邮政快递业法治化营商环境，在行政执法中积极推行包容审慎监管，特制定本制度。

第一条 深入学习贯彻党的二十大精神，深入贯彻习近平法治思想，贯彻落实党中央和国家邮政局党组、区党委全面依法治藏委员会关于法治建设的决策部署，扎实推进依法行政，积极推行包容审慎监管，持续优化我区邮政快递业法治营商环境。

第二条 树立“执法就是服务，服务就是执法”理念，把以人民为中心的思想贯穿行政执法全过程；引导市场主体、行政相对人及时自我纠错，主动消除、减轻社会危害后果，树立诚信守法经营观念；对触碰法律底线和涉及人民群众切身利益的违法行为，坚决依法严肃处理，提高违法成本；依法加强对小微、新创办企业的扶持，为市场主体成长和发展营造健康宽松的法治环境。

第三条 建立“轻微不罚、首违免罚”清单，及时面向社会公开。完善包容审慎监管机制，各级邮政管理部门要转变执法理念，将标准化执法与人性化服务相结合，灵活运用辅导建议、说服教育、劝导示范、警示约谈等手段，对行政相对人进行事前辅导、风险提示、劝诫、约谈等。

第四条 主动适应全面深化改革新形势、新任务，从重事前审批向事中事后监管转变，从权力管理向管理与服务并重转变，实现由“事后处罚”向“事前预防”转变，使邮政管理部门的市场准入、市场监管等职能落实到位，构建“事前预防、事中服务、事后处罚”的执法工作格局，促进我区邮政快递业优质、高效、公平、可持续发展。

第五条 提升事前服务水平，营造公平竞争环境，激发创新创造活力，大力支持新经济快速成长。坚持公平、开放、透明的市场规则，深化快递领域“放管服”改革，最大限度精简办事程序、减少办事环节、缩短办理时限、精简申请材料、改进服务质量，推进“一网通办”，实现企业“最多跑一次”。
第六条 把严格执法与热情服务结合起来，坚持管理与服务并重、处置与疏导相结合，把服务作为根本，把管理作为手段，实行人性化执法，逐步实现法律效果与社会效果的统一。要推进行政执法从刚性化到刚柔并济转变，从管制型向服务型转变，从突击性向长效性执法转变，寓服务于执法过程中，在执法中体现服务，构建管理、执法和服务三位一体的邮政管理行政执法模式。

第七条 进行审慎有效监管，防范可能引发的风险，促进新经济健康发展。加大重点领域执法力度，坚守质量和安全底线，对市场主体实施包容审慎监管的同时，对触碰法律底线和涉及国家安全、反恐怖、食品药品安全、公共卫生、生态环境、安全生产、个人信息安全、应急管理、野生动物保护、劳动保障等关系群众切身利益的违法行为，要加大执法力度，依法严厉打击，提高违法成本。

第八条 本制度由西藏自治区邮政管理局政策法规处负责解释。

第九条 本制度自印发之日起生效。



